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Quiénes somos

“Representamos a casi el 50% de la demanda máxima nacional”.

ACENOR A.G. es la única asociación gre-

mial del país que representa los intereses 

de los clientes eléctricos libres en el ám-

bito de la energía. La componen 22 em-

presas de diferentes sectores productivos 

(industria, transporte y minería) que in-

tegran 19 grupos empresariales del país. 

En ACENOR A.G. participan empresas de 

diferentes tamaños en cuanto a potencia 

eléctrica conectada, alcanzando más del 

47% de la demanda máxima nacional.  

Desde la asamblea general ordinaria de 

mayo de 2022, la asociación estuvo dirigi-

da por un directorio conformado por seis 

representantes de nuestros asociados, y 

un equipo ejecutivo de 3 integrantes.
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Francesca Milani Torres 
Presidenta del Directorio de ACENOR A.G.

El país ha estado atravesando en los últimos 
años tiempos complejos. Los recientes conflic-
tos políticos y sociales, sumado a una pandemia 
inesperada, impusieron un escenario aún más 
desafiante para un sector como el energético, 
esencial para el desarrollo del país, y que está 
viviendo a nivel global y local cambios profun-
dos y a velocidades pocas veces experimenta-
das. En este contexto, la Asociación Gremial de 
Clientes Eléctricos no Regulados, ACENOR A.G., 
ha representado a quienes son el motor de cre-
cimiento y actividad económica nacional, los 
consumidores, siendo el agente que incorpora 
en la discusión pública los puntos de vista de 
quienes, finalmente, son los que hacen nacer y 
vivir a la industria energética: sin los clientes no 
existirían centrales generadoras, líneas de trans-
misión ni múltiples servicios del sector eléctrico 
que hacen que Chile funcione y progrese.

El año 2022 fue un año particularmente desafian-
te. Experimentamos los mayores costos de sumi-
nistro eléctrico de los últimos años, dados princi-

palmente por una magnitud histórica de pagos 
laterales asociados a sobrecostos de operación 
eléctrica, conflictos internacionales y consiguien-
tes elevados precios de combustibles, decretos 
de racionamiento que evidencian la escasez hí-
drica y los efectos de una operación del sistema 
que dan cuentan de la necesidad de modificar la 
regulación y la forma en que estamos haciendo 
las cosas como país si queremos cumplir las me-
tas asociadas al cambio climático, y ser a la vez 
competitivos para entregar energía segura, sos-
tenible y económica a la sociedad.

Desde ACENOR A.G. hemos participado acti-
vamente de los procesos de evaluación y desa-
rrollo de la normativa sectorial utilizando todas 
las instancias para exponer los alcances y efec-
tos que tendría en los clientes. Esto ha incluido 
nuestro trabajo en el reglamento de potencia 
de suficiencia, pasando por el ya mencionado 
decreto de racionamiento en el que recurrimos 
a la Contraloría General de la República, las dis-
tintas normas técnicas de la Comisión Nacional 
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de Energía y sus consultas públicas, así como también 
en el anunciado proyecto de ley de transición energé-
tica de cuya discusión hemos sido parte, elaborando 
y enviando propuestas que han sido acogidas por la 
autoridad. En un sector tradicionalmente orientado a 
quienes tienen su origen en el negocio eléctrico, hoy las 
preocupaciones de quienes usamos esa energía son re-
cogidas, analizadas e incorporadas en la regulación.

Los desafíos persisten y es importante que esta aso-
ciación continúe su crecimiento y consolidación. 
El precio promedio en los últimos dos años para los 
clientes libres ha crecido en un 32%, lo que, sumado al 
aumento en el cargo por servicio público tras la apro-
bación de la ley que crea un fondo de Estabilización 
de Tarifas para Clientes Regulados que debemos fi-
nanciar los mismos clientes, ponen en evidencia cómo 
regulaciones pueden incluso resultar contradictorias 
con objetivos como impulsar el desarrollo sostenible, 
electrificación o industrias como el hidrógeno verde, 
que dependen esencialmente de disponer de ener-
gía a precios competitivos y sin distorsiones. Por esto, 
también llevamos adelante un seguimiento detallado 
de los pagos laterales, revisando y observando sus orí-
genes, proponiendo mejoras en su operación y traza-
bilidad, e interactuando continuamente con el Coor-
dinador Eléctrico Nacional en la búsqueda de mejoras 
para hacer frente a estos costos que impactan cada 
vez más a nuestros asociados.

Por eso seguimos creciendo. Este año incorporamos 
a importantes socios como Sierra Gorda y SQM y es-
tablecimos convenios de colaboración con la Asocia-
ción Nacional de Empresas de Eficiencia Energética, 
Anesco Chile. Además, nuestros asociados destacan 
por la búsqueda de suministro proveniente de ener-
gía renovable, incorporación de criterios ESG (am-
bientales, sociales y de gobernanza) y del desarrollo 
de aplicaciones piloto en proyectos como electromo-
vilidad e hidrógeno verde.

El convertirse en líderes en transición energética no 
sólo tiene que ver con autoimponernos metas ambi-
ciosas y fechas límite para cumplirlas. Desde nuestro 
país el aporte real que podemos entregar es incor-
porar con coherencia la energía renovable, el alma-
cenamiento, la gestión de la energía con un costo 
eficiente, aprovechar los recursos únicos con los que 
contamos para la creación de nuevas industrias que 
sean un ejemplo para otros en el mundo, y, a partir 
de eso, mejorar nuestra competitividad como país y 
generar oportunidades de desarrollo de nuestras ciu-
dades, instituciones, industria, servicios, y, por sobre 
todo, de las personas.

En ACENOR A.G tenemos el convencimiento de que sólo 
contando con un        suministro eficiente, seguro, sostenible y 
de precios competitivos podremos conseguirlo.

Francesca Milani Torres
Presidenta 

ACENOR A.G.
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El 2022 fue un año clave para la Asociación de Clientes Eléc-

tricos No Regulados, donde se consolidó el trabajo que se 

ha venido realizando en los últimos años, en cuanto a posi-

cionar al cliente en el centro de la transición energética.  

Institucionalmente, se desarrollaron una serie de acciones:

QUÉ HICIMOS EN 2022

“El 2022 fue un año clave para la Asociación de Clientes Eléctricos No Regulados”
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Sierra Gorda SCM es uno de los principales productores de con-
centrado de cobre y molibdeno en Chile y el mundo. La plan-
ta de Sierra Gorda, ubicada a 60 km de la ciudad de Calama, 
produce concentrados con minerales de baja ley de sulfuros de 
cobre, contando con una capacidad aprobada de 230.000 to-
neladas métricas por día y una potencia conectada de 170 MW.

La Sociedad Química de Chile (SQM) es una  empresa minera no 
metálica con 52 años de historia y una de las mayores produc-
toras de fertilizantes de especialidad en el mundo. Sus plantas 
productivas se emplazan en el Desierto de Atacama, entre las 
regiones de Tarapacá y Antofagasta, específicamente en María 
Elena, Coya Sur, Pedro de Valdivia, Tocopilla, Salar del Carmen, 
Salar de Atacama y Nueva Victoria, y tiene una potencia conec-
tada de 84 MW.

LA ASOCIACIÓN SUMÓ DOS NUEVOS ASOCIADOS
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Se realizaron cambios en el directorio de ACENOR, dada la sali-
da de dos directores en el mes de marzo. Durante la asamblea 
general ordinaria de mayo se eligió un nuevo director, Álvaro 
Baeza Yévenes de Glencore.

En agosto se realizó una jornada de trabajo para definir una 
agenda regulatoria pro-clientes con expertos consultores del 
sector que han asesorado a ACENOR: ENC Consulting, Inodú, 
Fuchs abogados y QRF abogados. 

LA ASOCIACIÓN ACTUALIZÓ DIRECTIVA Y AGENDA REGULATORIA
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Por primera vez, ACENOR A.G. y la Asociación Nacional de Em-
presas de Eficiencia Energética (Anesco Chile) firmaron un 
acuerdo de colaboración que permitirá, entre otras acciones, la 
realización de encuentros técnicos entre empresas que ofrecen 
soluciones en eficiencia energética con grandes usuarios de 
energía eléctrica, así como capacitaciones y colaboraciones que 
permitan destacar casos de éxito entre los asociados.

ACENOR continuó participando en la iniciativa público-privada 
Energía+Mujer. En este marco, la asociación patrocinó la reali-
zación del primer encuentro de vinculación laboral femenina 
para minería y energía, Talento Mujer, el que se desarrolló en 
EXPONOR. Siguiendo esta línea, la asociación que representa a 
los clientes libres también apoyó en la difusión de la 4° versión 
de la Feria Laboral Energía+Mujer. Durante el año también uti-
lizamos nuestras redes sociales para destacar las designaciones 
de mujeres de nuestros asociados.

LA ASOCIACIÓN SE VINCULÓ CON GREMIOS E INICIATIVAS ESG
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Durante el presente año, ACENOR participó activamente en la revisión de cambios regu-
latorios y en el monitoreo de la operación eficiente del sistema eléctrico nacional y de los 
cargos a los clientes libres. Entre las principales acciones que realizó ACENOR A.G en 2022 
en esta línea están:

Se desarrollaron análisis y reportes sobre temas relevantes para los clientes, destacando el se-
guimiento mensual de los cargos sistémicos, reporte que sólo se envía a los asociados y que 
incluye un detalle de los cargos por servicios complementarios, mínimos técnicos, precios es-
tabilizados y reserva hídrica. También durante el 2022 se enviaron reportes con los dictámenes 
del Panel de Expertos más relevantes para los clientes, así como de seguimiento legislativo y 
de la propuesta de modificación constitucional, en temáticas relacionadas a energía.

ACENOR ENVIÓ A SUS SOCIOS UN REPORTE MENSUAL DE CARGOS SISTÉMICOS



MEMORIA 2022

Webinar sobre los costos del mecanismo de diésel de seguridad, 
donde se presentó el estudio realizado por Breves de Energía.

Webinar sobre cláusulas que limitan la competencia en los con-
tratos de clientes libres, donde se analizó el último informe de la 
Fiscalía Nacional Económica sobre el tema.  

LA ASOCIACIÓN ORGANIZÓ DOS WEBINARS DURANTE 2022:
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Taller sobre Eficiencia Energética en el marco del acuerdo con 
ANESCO Chile, donde se presentaron diferentes alternativas 
tecnológicas y de gestión para los socios de ACENOR.

DURANTE EL AÑO SE REALIZARON REUNIONES AMPLIADAS DE SOCIOS, 
ADEMÁS DE CHARLAS TÉCNICAS QUE ABARCARON TEMAS COMO:

ACENOR participó mediante la exposición de Javier Bustos en 
una reunión organizada por ANESCO Chile para sus socios, so-
bre las implicancias para los clientes libres de la ley de estabili-
zación de tarifas eléctricas.
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Taller presencial en el Coordinador 
Eléctrico Nacional sobre plataforma de 
Infotécnica para los socios de ACENOR.

Reuniones sobre seguimiento de car-
gos sistémicos y reserva hídrica, Norma 
Técnica de Coordinación y Operación, 
entre otros.  

La consultora RODA Energía realizó 
una presentación para los socios de 
ACENOR donde se abordaron los Siste-
mas de Gestión de integridad de insta-
laciones eléctricas (SGIIE) en el marco 
de las exigencias del Decreto Supremo 
109 y el Pliego Técnico N°17. 
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Javier Bustos, director ejecutivo de 
ACENOR A.G., expuso en el webinar 
“Perspectivas de abastecimiento eléc-
trico y riesgos de racionamiento”, or-
ganizado por ACERA, donde abordó 
la situación de estrechez eléctrica y los 
efectos para los clientes. 

Javier Bustos participo en el webinar de 
APEMEC sobre “El futuro de la regula-
ción eléctrica: hacia una matriz renova-
ble y eficiente”, donde explicó las venta-
jas de introducir mercados day-ahead 
en el sistema eléctrico chileno.

Javier Bustos participó en el encuentro 
virtual “Hoja de Ruta para la Transición 
Energética en Chile”, impulsado por 
Enel Chile y liderado por el Grupo Ener-
giE en colaboración con MRC Consul-
tants and Transaction Advisers. 

ACENOR PARTICIPÓ EN LOS EVENTOS MÁS RELEVANTES 
QUE SE ORGANIZARON DURANTE EL AÑO:
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Javier Bustos participó en el webinar 
“Los desafíos de la comercialización de 
energía en 2022” organizado por ACEN, 
donde explicó la necesidad de contar 
con una regulación clara en derechos 
del consumidor de energía.

Los miembros del directorio Frances-
ca Milani y Francisco Danitz formaron 
parte del panel de conversación que 
abordó la descarbonización de la ma-
triz energética y el desarrollo sosteni-
ble, en la Primera Conferencia Interna-
cional sobre la Estrategia de Desarrollo 
Energético organizada por el Centro de 
Energía de la Universidad Católica. 

Francesca Milani, presidenta del direc-
torio de ACENOR A.G. y Javier Bustos 
participaron en seminario sobre estre-
chez energética organizado por CIGRE. 
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Javier Bustos expuso en el encuentro 
“Oportunidades para integrar políticas 
energéticas de demand –side”, orga-
nizado por la Facultad de Ingeniería y 
Ciencias de la Universidad Adolfo Ibáñez 
(UAI) y WEC Chile, en el marco del Ciclo 
de charlas “Desafíos de la Energía 2023”. 

Javier Bustos abordó el rol de los co-
mercializadores y principales desafíos 
para los clientes en el encuentro orga-
nizado por la empresa de comercializa-
ción Safira. 

Javier Bustos participó en seminario CI-
GRE sobre “Transmisión Flexible y Resi-
liente para la transición Energética”  
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Francesca Milani formó parte del panel 
de conversación sobre el “El rol de los 
consumidores en la transición energé-
tica” del seminario CIGRE sobre “Distri-
bución: La nueva NTCO y la regulación 
pendiente”. La presidenta del directorio 
además participó en el Ciclo de Charlas: 
Voces con Energía, encuentro digital or-
ganizado por DF y Colbún. 

Tanto el director ejecutivo de ACENOR, 
Javier Bustos, como la directora de Co-
municaciones, Daniela Maldonado, parti-
ciparon en los talleres convocados por el 
Ministerio de Energía para armar la Agen-
da de Energía (tanto los que se realizaron 
de manera presencial como los que se 
desarrollaron de forma online). 

ACENOR también estuvo presente en 
la Mesa Intersectorial del proceso parti-
cipativo para la elaboración de la Estra-
tegia de Adaptación a la Crisis Climáti-
ca del Sector Energía y en la mesa de 
Capital Humano, ambas convocadas 
por el Ministerio de Energía. 
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La directora de Comunicaciones, Danie-
la Maldonado, participó en el encuen-
tro Experiencia E (donde se abordaron 
temas de electromovilidad, energías 
renovables y sostenibilidad). En la ins-
tancia fue invitada a moderar un panel 
de conversación que abordó los desa-
fíos que vienen tras la aprobación en el 
Congreso del proyecto de ley de alma-
cenamiento y electromovilidad. 

La presidenta del Directorio de ACE-
NOR, Francesca Milani, participó en el 
panel de conversación “Mecanismos 
para promover el desarrollo del sector 
renovable en Chile”, que se efectuó en 
el marco del encuentro Energyear Co-
nosur 2022 que se realizó en el Hotel 
Intercontinental de Santiago. 

En los meses de abril y de diciembre 
de 2022 nuestros asociados recibieron 
sus certificados con el sello Renova, pla-
taforma del Coordinador Eléctrico Na-
cional que realiza la trazabilidad de las 
energías renovables. 
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TUVO LA POSIBILIDAD DE EXPONER SOBRE TEMAS RELEVANTES PARA LOS CLIENTES LIBRES:

Discusión Legislativa

ACENOR A.G. tuvo una presencia 
relevante en la discusión de la ley 
21.472 que crea el fondo de estabi-
lización de tarifas y establece un 
nuevo mecanismo de estabilización 
transitorio de precios de la electri-
cidad para clientes regulados. El 
director ejecutivo, Javier Bustos, ex-
puso en las diversas instancias de la 
Comisión de Minería y Energía y la 
Comisión de Hacienda, tanto en la 
Cámara de Diputados como en el 
Senado, aportando diferentes per-
feccionamientos a favor de los clien-
tes. Ejemplo de ello es que el cargo 
que se cobrará a clientes libres para 
financiar el fondo será por un plazo 
fijo y no permanente, además existi-
rán aporte de fondos públicos para 
financiar el fondo y no sólo aportes 
por cargos a clientes, entre otros.
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Mesas de Trabajo Regulatorio

Desde marzo del 2022, ACENOR participó en la Mesa de Seguridad Eléctrica que 
convocó el Ministerio de Energía. En dicha instancia integró las conversaciones en 
cuanto a Demanda Eléctrica y Comunicaciones, y entregó propuestas de mediano 
plazo para enfrentar situaciones similares en 2023.

Desde octubre de 2022, ACENOR participó en la Mesa de Diálogo Público – Priva-
do del Mercado de Corto Plazo convocada por la Comisión Nacional de Energía 
con ocasión de la situación de empresas suministradoras que han declarado la 
imposibilidad de pagar sus obligaciones derivadas del Mercado de Corto Plazo. En 
dicha instancia se presentaron propuestas de mejoras regulatorias, algunas de las 
cuales fueron recogidas por la CNE. 
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ACENOR formó parte de la Mesa que discutió la reforma al reglamento de 
potencia que ha venido trabajando el Ministerio de Energía. En particular, 
se trabajó en los supuestos de aplicación temporal de la nueva reglamen-

tación de transferencias de potencia.

A partir de octubre, ACENOR participó en el Comité 
Consultivo para elaboración de Norma Técnica 

de Calidad de Servicio en Distribución. 
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1º 2ºEn primer lugar, presentó trece 
discrepancias al plan de expansión 
de la transmisión 2021, de las cua-
les dos fueron resueltas favorable-
mente. 

Discrepancias ante Panel de Expertos

En segundo lugar, ACENOR se pre-
sentó como parte interesada en la 
discrepancia N°33 de Enel Chile Ge-
neración S.A. en contra del Coordi-
nador Eléctrico Nacional, apoyan-
do la posición de este último ente. 
El Panel le dio la razón al Coordi-
nador, lo que permitió evitar que 
sobrecostos por la operación en la 
zona de Puerto Montt fueran trans-
feridos a todo el sistema eléctrico, 
y consecuentemente a los clientes.

ACENOR RECURRIÓ AL PANEL DE EXPERTOS DEL SECTOR ELÉCTRICO
EN DOS INSTANCIAS DURANTE EL AÑO 2022.
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Otras instancias de gestión

ACENOR formó parte del Consejo de la Sociedad Civil de la Comisión Nacional 
de Energía, de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y del Comi-
té Chileno de CIGRE participando periódicamente en sus encuentros, incluida 
su celebración de fin de año. 

ACENOR se reunió con los ministros de energía, Claudio Huepe y Diego Pardow, 
para presentarles las principales preocupaciones de los clientes en el sector eléctri-
co. Igualmente, ACENOR se reunió con el nuevo secretario ejecutivo de la Comisión 
Nacional de Energía, Marcos Mancilla. 
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Estadísticas de reuniones con autoridades y entes sectoriales

Durante el 2022 se llevaron a cabo 31 reuniones 
con autoridades como el Ministerio de Energía, 
la Comisión Nacional de Energía y el Ministerio 
de Hacienda, además de organismos indepen-
dientes como el Coordinador Eléctrico Nacional 
y asociaciones gremiales. Entre los principales 
temas de estas reuniones estuvieron: el decre-
to de racionamiento, el mecanismo de diésel de 
seguridad, el proceso de reserva hídrica, la pla-
taforma de Infotécnica, certificación de energía 
renovable, reglamento de potencia, la opera-
ción del sistema, impuestos verdes, entre otros 
temas relevantes para los clientes libres.

Reunión con la Asociación de hidrógeno H2.

Directorio de ACENOR se reunió
con el Consejo Directivo del CEN.

Reunión con Oficina de Género del
Ministerio de Energía.

Exposición con representantesdel Ministerio de 
Hacienda.

Reunión con Comisión Nacional de Energía.

Reunión con Asociación de Industriales 
Pesqueros ASIPES.
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COMUNICACIÓN
EXTERNA

Durante el segundo semestre de 2021 se activó un plan de 
comunicación estratégica que incluyó una serie de acciones 
para aumentar la visibilidad de la asociación. Durante 2022 
se profundizó en el plan, logrando posicionar a ACENOR 
como una asociación gremial con opinión y propuestas. 

Clientes libres piden eficientar 
cargos ante alzas históricas de 
los costos asociados a la energía.

Estrechez energética: se plantea 
la necesidad de implementar un 
plan integral.

ACENOR expone los posibles 
impactos del diésel de seguridad 
en Chile.

Es hora de poner en el centro al 
cliente final.

Tarifas eléctricas: Proyecto de ley 
podría acelerar inflación y tener 
impacto económico relevante.

ACENOR y Anesco se unen por la 
eficiencia energética en Chile. 

Avanzar hacia una transición 
energética a precio justo.

Algunas de las temáticas que planteó 
ACENOR son las siguientes:
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ACENOR TUVO 

182 APARICIONES 

EN LA PRENSA 

DURANTE 2022, 

60 MÁS QUE EN 

2021.

Destacan las publicaciones de los principales me-
dios de circulación nacional como El Mercurio, La 
Tercera y Diario Financiero totalizando 34 aparicio-
nes en estos medios. 

También resaltan las publicaciones realizadas en 
el medio económico Business News Americas y 
en los medios especializados como Revista ELEC-
TRICIDAD, Revista Electroindustria, Nueva Minería 
y Energía y Revista Energía. Las posturas de ACE-
NOR también fueron publicadas en medios del 
sector minero como Minería Chilena, Portal Mine-
ro, Mining Trends, Norte Minero y Reporte Minero 
y Energético del portal de 24 horas. En total 34 me-
dios diferentes realizaron publicaciones en las que 
se menciona a la asociación y sus posturas. 

2021 2022
Total  general 122 182
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ACENOR
EN LA PRENSA

BNAmericas LaTercera-Pulso Diario Financiero



MEMORIA 2022

Diario Concepción

BNAmericas

El Mercurio

El Mercurio

El Mostrador Minería Chilena
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EMOL

El Mercurio

El MercurioLa Tribuna
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La Tercera

Portal Minero

Diario Financiero

Nueva Minería y Energía
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Las Redes Sociales (RRSS) de ACENOR, 

LinkedIn y Twitter, fueron creadas en 2021 

y durante 2022 aumentaron considerable-

mente no solo en seguidores y publicacio-

nes, sino que también en interacciones y 

comentarios.

REDES
SOCIALES
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La cuenta de LinkedIn finalizó 2021 con 461 seguidores, mientras que en 2022 terminó 
con 1.820. Esto representa un alza de 295% respecto al año anterior.

En tanto en Twitter, 2021 terminó con 152 seguidores, mientras que en 2022 finalizó con 
400, lo que representa un aumento de 163% respecto al año anterior. 

Año 2021 Año 2022
LinkedIn 461 1820

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

Aumento de seguidores en LinkedIn

152

400

Año 2021 Año 2022
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Aumento de seguidores en Twitter



MEMORIA 2022COMUNICACIÓN
INTERNA
Durante 2022 se activó también un plan de comunicación interna 
cuyo objetivo se centró en mantener informados periódicamente a 
nuestros asociados sobre diferentes temas de interés. 

En este contexto se envió a los socios una campaña denominada 
“Sabías qué” que tuvo como foco definir algunos conceptos cla-
ves para los clientes libres. La información además se publicó en 
nuestras RRSS. Esta campaña abordó temas como quiénes son los 
clientes libres, sus obligaciones con la ley de Eficiencia Energética, 
los componentes del pago por suministro y el registro que lleva el 
Coordinador Eléctrico Nacional de los clientes no regulados. 

Durante el año también se envió constantemente información so-
bre la realización de capacitaciones y cursos relevantes para los 
clientes libres, además de informar sobre los principales encuen-
tros tanto presenciales como virtuales. 

Dentro del plan de comunicación interna se sumaron además reu-
niones con los encargados de Comunicaciones de nuestras empre-
sas socias con quienes se abordaron distintos temas de preocupa-
ción desde el punto de vista comunicacional. 
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Durante 2022, ACENOR ha puesto a disposición las principales estadísticas 
del sector eléctrico que tienen relación con los clientes libres, las cuales se 

basan en cifras oficiales que publica la Comisión Nacional de Energía (CNE) y 
el Coordinador Eléctrico Nacional.

Por primera vez, ACENOR AG tuvo un practicante universitario, que tuvo 
como tareas apoyar la realización de análisis y levantamiento de información 
sobre cargos del sistema eléctrico, proyectos de almacenamiento e informes 

de abastecimiento de suministro eléctrico.
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El precio medio de mercado (PMM) 
se determina con los precios me-
dios de los contratos informados por 
las empresas generadoras a la CNE, 
correspondientes a una ventana de 
cuatro meses. 1 La Figura 1 incluye 
los precios medios de mercado en 
USD/MWh y en $/kWh, en ambos 
casos en valores reales (deflactados 
por inflación) para 2022, en el Siste-
ma Eléctrico Nacional (SEN).2

Figura 1

PRECIOS 
PROMEDIO 
DE MERCADO

1 No incluye cargo por servicio público, im-
puestos (IVA o impuesto verde) ni cargo/
beneficio por precio estabilizado.  
2 Para su cálculo se ha tomado el valor de 
la UF promedio y el tipo de cambio obser-
vado para los meses correspondientes al 
precio medio de mercado publicado por la 
Comisión Nacional de Energía.  68
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Históricamente el precio medio de 
mercado ha sido el indicador rele-
vante de los costos de suministro 
eléctrico, incorporando los cargos 
por energía y potencia. Sin embar-
go, después de las modificaciones 
regulatorias de la Ley 20.936 en 2016, 
deben considerarse los denomina-
dos “cargos laterales o sistémicos” 
que son costos del sistema que son 
financiados a prorrata de los retiros, 
lo que facilita que sean trasladados 
a clientes finales. Entre los más im-
portantes se encuentran los Servi-
cios Complementarios (SSCC)3, la 
retribución por operación con costo 
variable superior al costo marginal 
(Mínimos Técnicos y sobrecostos) 
y los pagos de compensación por 
unidades acogidas a precios esta-
bilizados. Durante el 2022, a su vez, 
fue necesario incorporar el cargo 
por formación de reserva hídrica4. 
La Figura 2 exhibe estos cargos en 
USD/MWh reales (deflactados por 
inflación).

Figura 2CARGOS 
SISTÉMICOS 
O LATERALES

3 Sólo la Infraestructura de SSCC se financia a 
través de un cargo único a los clientes finales.
4 A partir del decreto supremo N°51/2021 
del Ministerio de Energía se establecieron 
medidas preventivas para evitar situacio-
nes de racionamiento eléctrico. En la mo-
dificación de dicho decreto de marzo de 
2022 se estableció la formación de reserva 

hídrica con dicho propósito, la cual genera 
costos de formación que se pagan a pro-
rrata de retiros de energía. Igualmente, al 
momento de utilizar la reserva hídrica, esta 
se paga a prorrata de los retiros, ya sea para 
generar energía como para proveer SSCC. 
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La demanda de energía durante 
2022 aumentó un 2,8%, donde el 
consumo eléctrico de clientes libres 
aumentó un 1,4% en comparación a 
2021. En la Figura 3 se exhibe el com-
portamiento del consumo mensual 
de energía de clientes libres duran-
te 2022 en GWh, así como la parti-
cipación del consumo no regulado 
en las ventas totales de energía a 
nivel nacional. En promedio, el mer-
cado de clientes libres representó un 
60% del consumo nacional, cayendo 
un 1,4% respecto al 2021.

DEMANDA 
ELÉCTRICA 
DE CLIENTES 
LIBRES

Figura 3
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Figura 4 Figura 5

Dado el incremento en el número de asociados de ACENOR, estos repre-
sentaron el 47% de la demanda máxima del sistema en el año 2021, respec-
to del 44% que representaban en 2020. A su vez, esto representa el 24% de 
la demanda máxima nacional. La Figura 4 incluye la información en MW.

Cabe señalar que ACENOR A.G. incluye clientes libres de diferentes tama-
ños, que de acuerdo con su potencia conectada van desde los 8 MW a los 
2.246 MW. 
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Finalmente, en esta edición se ha incor-
porado la estadística de participación de 
suministro renovable contratada por so-
cios de ACENOR A.G. En la Figura 6 se ex-
hibe la participación promedio de sumi-
nistro renovable contratado, ponderada 
por la energía consumida durante el año 
(51%). Adicionalmente, se incluye la parti-
cipación promedio simple de suministro 
renovable contratado entre todos los aso-
ciados (57%).

Figura 6
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El balance general de la Asociación Gremial de 
Clientes Eléctricos no Regulados al 31 de diciem-
bre de 2022 y los correspondientes Estados de 
Resultados han sido auditados por Avilés y Cas-
tro Auditores y Consultores Ltda. El informe final 
fue emitido el 28 de febrero de 2023, el cual fue 
aceptado por la Comisión Revisora de Cuentas de 
la Asociación.

TRANSPARENCIA
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