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1. Quienes son los clientes libres y los clientes
regulados en el mercado eléctrico.

2. Situación actual de costos de suministro
eléctrico.

3. Perspectivas a futuro de los costos de
abastecimiento eléctrico.

4. Qué podemos hacer los clientes ante la
situación actual.

Temario
En la Asociación de Clientes
Eléctricos No Regulados hemos
observado que el costo de
suministro eléctrico está siguiendo
una tendencia al alza en los últimos

años.

Es importante que las empresas de
los sectores productivos estén
informados sobre las razones de por
qué está ocurriendo esto y de cómo
podemos hacer frente a esta
situación.



Nuestro
Objetivo
Somos la asociación que representa a los
Clientes Eléctricos No Regulados en Chile

Con 26 años de historia representando a 19 grupos empresariales,
nuestros asociados son de distintos tamaños y pertenecen a
diversos sectores productivos del país, reuniendo a casi el 50% de
la demanda máxima de clientes libres.
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La demanda eléctrica está formada por clientes 
libres y clientes regulados



¿Quiénes pueden ser 
clientes libres o no 

regulados?



¿Qué pagan los clientes por suministro eléctrico?

Generación

• Precio de la 
energía

• Pago por 
potencia 
(horas punta)

• Cargos 
sistémicos 
(dependiendo 
del contrato)

Transmisión

• Transmisión 
nacional

• Transmisión 
zonal

• Transmisión 
dedicada

Distribución

• Peaje de 
distribución 

Cargos públicos

• Cargo por 
Servicio 
Público

• Fondo de 
Estabilización 
de Tarifas 
reguladas



Situación actual de costo de 
suministro eléctrico para 

clientes libres



El costo de suministro eléctrico está 
siguiendo una tendencia al alza en los 
últimos años

Fuente: Elaborado por ACENOR en base a datos de CNE y SII

Después de una importante 
reducción del precio promedio 
de contratos de clientes libres en 
el periodo 2015-2018, se ha visto 
una tendencia al alza.

El costo de suministro eléctrico 
(no sólo precio de la energía) 
está subiendo por diferentes 
factores:
- Alza de cargos sistémicos
- Subida en cargos regulados
- Nuevos cargos regulados60 
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Fuente: ACENOR en base a datos de la CNE y CEN

Cargos fuera de energía y 
potencia han crecido hasta 
superar los 20 USD/MWh

(sin considerar transmisión 
zonal ni cargo por distribución)
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 Estos cargos varían 
mes a mes y se pagan a 
prorrata de la energía 
que se consume. 

 Son calculados por un 
ente independiente 
(Coordinador Eléctrico 
Nacional).

 Alzas se deben a los 
precio de 
combustibles, la 
sequía, el  aumento de 
energías renovables 
variables y al retiro del 
carbón, entre otros. 

Fuente: ENC consultants en base a datos del CEN
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Cargos sistémicos se han multiplicado en casi 
diez veces desde enero 2020
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A futuro los costos de transmisión, distribución 
y sistémicos se avizoran al alza por distintas 

razones
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Como la transmisión la pagan directamente los 
consumidores desde 2017, los proyectos de 

generación se han localizado donde mejor les 
conviene (no necesariamente lo mejor para el sistema 

completo). 

Fuente: ACENOR en base a datos de la CNE y Generadoras de Chile

Nuevas y mayores obras de transmisión que año a año 
se agregan al sistema eléctrico



 Mientras se siga 
incorporando 
generación renovable 
variable, mayor será la 
necesidad de servicios 
complementarios en el 
sistema para absorber 
dicha variabilidad. 

 A medida que se vaya 
eliminando el uso del 
carbón, se necesita 
usar más gas natural 
(escaso) y diésel, que 
es el combustible más 
caro.

Fuente: ENC consultants en base a datos del CEN

Mayores costos para operar un sistema con mucha 
participación renovable variable



• El 13 de julio de 2022 se aprobó la Ley N°
21.472, que crea un fondo de 
estabilización de tarifas y establece un 
nuevo mecanismo de estabilización 
transitorio de precios de la electricidad 
para clientes sometidos a regulación de 
precios. 

• La estabilización se financia con un 
adicional al existe “Cargo por Servicio 
Público”, el cual rige desde diciembre 
de 2022.

• Este cargo adicional lo pagarán 
mayoritariamente los clientes libres. 

Nuevos cargos que son creados por Ley: Fondo de 
Estabilización de Tarifas



Para el periodo diciembre 
2022-noviembre 2023, la 
CNE estableció los 
siguientes valores del 
CSP:
 Entre 350 y 500 kWh 

pagarán hasta 0,811 
pesos por kWh.

 Entre 500 y 1.000 kWh 
pagarán hasta 1,825 
pesos por kWh.

 Entre 1.000 y 5.000 
kWh pagarán hasta 
2,535 pesos por kWh.

 Más de 5.000 kWh 
pagarán hasta 2,839 
pesos por kWh.

Fuente: ACENOR en base a datos de la CNE
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Pago proyectado por sector económico de clientes libres en USD 
(asumiendo tipo de cambio de 900 pesos por USD)

Comercial, Público, Residencial (CPR) Energético Industrial Minero Transporte

Cargo para estabilización de precios regulados será 
una pesada carga para los clientes libres



1. Informarnos: si se llega tarde, no hay espacio para actuar.

2. Capacitarnos en temas relevantes del sector, como
eficiencia energética, prospectiva del mercado, cargos que
se incluyen en el costo de suministro eléctrico, entre otros.

3. Participar y realizar observaciones en los procesos
regulados, los cuales típicamente tienen plazos muy
acotados para revisar y enviar comentarios.

4. Anticiparnos a cambios legales que implican alzas en
costos de suministro eléctrico, y levantar la voz de la
demanda en las discusiones legislativas.

5. Participar y proponer cambios regulatorios relevantes
para los clientes.

6. Unirnos para incidir en las políticas sectoriales y el
funcionamiento del sistema. Las puertas de ACENOR están
abiertas para todo cliente libre que se quiera sumar,
independiente de su tamaño.

¿Qué podemos hacer 
los clientes libres ante 
esta situación de alza 
en costos eléctrico?



Contáctanos en acenor@acenor.cl
para que puedas saber más y conocer el apoyo 
que la Asociación te puede brindar. 

www.acenor.cl
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